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 कृपया ज ॉंच कर ले कक इस प्रश्न-पत्र में मुकित पृष्ठ-4 तथा प्रश्न-

34  हैं। 

 प्रश्न-पत्र में सबसे ऊपर किए गये कोड नम्बर को छात्र उत्तर–

पुस्तिका के मुख्य-पृष्ठ पर कलखे। 

 उत्तर–पुस्तिका के बीच में खाली पन्ना/पने्न न छोडें। 

 उत्तर–पुस्तिका के अकतररक्त कोई अन्य शीट नही ॉं कमलेंगी। 

अतः आवश्यकतानुसार ही कलखे और कलखा उत्तर न काटें। 

 परीक्षाथी अपना। रोल नॉं० प्रश्न-पत्र पर अवश्य कलखे। 

 कृपया प्रश्नो ॉं का उत्तर िेने से पूवव यह सुकनकित कर लें प्रश्न-पत्र 

पूर्व  व सही है, परीक्षा के उपराॉंत इस सम्बॉंध में कोई भी 

िावा स्वीकार नही ॉं ककया जायेगा। 

सामान्य कनिेश :- 

(1)  सभी प्रश्न अकनवायव है। 

(2)  विुकनष्ठ प्रश्नो ॉं के सही कवकल्प कलखे। 

(3)  सभी प्रश्नो ॉं के अॉंक उनके सामने किये गये हैं। 

(4)  खण्ड ब और स से 6-6 प्रश्नो ॉं को हल करना है। 

 

खण्ड-अ 

कनम्नकलस्तखत प्रश्नो ॉं के उत्तर िीकजए :-                          

1×15=15 

1..भण्डारी को माांग पत्र के सांबांध में क्या कार्यवाही करनी चाहहए ?           

          



   (A) म ांग पत्र पर माांगी गई सामग्री की जाांच (B) म ांग पत्र के अहधकरण की 

जाांच    

   (C) म ांग पत्र पर हिहि की ज ांच           (D) उपर्ययक्त सभी  

2. जनरल बैठक होिी है । 

   (A) वर्य में एक बार                      (B) महहने में एक बार  

   (C) छह महहने में एक बार                (D) कभी भी  

3. सांचार हकिने प्रकार का होिा है ? 

4. फैक्स क्या है ?      

5. सांदेश प्राप्त करने वाले को -----------------कहिे हैं। 

6. अन्तिम बडे हुक का प्रर्ोग कब नही ां हकर्ा जािा है। 

   (A) फ/व के आने पर  (B) स्वर के आने पर  

   (C) न/ण के आने पर         (D) उपर्ययक्त सभी  

7. ि व्यांजन रेखा से कौन-सा उपसगय प्रकट होिा है? 

   (A) गि (B) आत्म  

   (C) महा (D) जन 

8. ज से कौन सा प्रत्यर् प्रकट होिा है ? 

9. सांहिप्तािर में कम से कम हकिनी रेखाएां  होिी है ? 

10. स व्यांजन रेखा से ---------------सांख्या प्रकट होिा है ? 

11. RAM का पूरा नाम क्या है ? 

    (A) Read Actual Memory  (B) Random Excess Memory 

    (C) दोनोां                    (D) उपर्ययक्त में से कोई नही ां          

 

12. कयां हजर्  हकिने प्रकार की होिी हैं ? 

    (A) 3 (B) 4 

    (C) 5 (D) 6 

13. Row क्या है ? 

14. स्पीकर कौन-सा उपकरण है? 

15. Spreadsheet में पांन्तक्तर्ोां की सांख्य ां ----------------- होिी है। 

 



खण्ड-ब 

ककन्ही छह प्रश्नो ॉं के उत्तर िीकजए।                        

2×6=12 

16. गोांद अिवा ग्लय के माध्यम से हम लेखन सामग्री की लागि को हकस प्रकार कम 

     कर सकिे हैं ? 

17. सभा र्ा बैठक हकसे कहिे हैं ? 

18. टेलीफोन डाइरेक्टरी क्या अिय है ? 

19. सरल रेखाओां में अन्तिम हुक का प्रर्ोग हकस के हलए हकर्ा जािा है ? 

20. अन्तिम बडा हुक का प्रर्ोग हकसके हकर्ा जािा है ? आशयहलहप में 

     हलखकर स्पष्ट कीहजए । 

21. कम्प्यूटर की दो सीमाएां  बिाइए । 

22. इनपयट उपकरण हकसे कहिे हैं । 

23. कम्प्यूटर मैमोरी क्या होिी है ? मैमोरी हकिने प्रकार की  होिी है ?  

खण्ड-स 

ककन्ही छह प्रश्नो ॉं के उत्तर िीकजए।                        

3×6=18 

24. CCTV पर नोट हलन्तखए । 

25. E-Mail की सांहिप्त व्याख्या कीहजए । 

26. सांचार की िीन हवशेर्िाएां  बिाइए । 

27. हनम्नहलन्तखि से कौन से पदनाम वाक्याांश प्रकट होिे हैं ? 

    म, मन, ग 

28. हकन्ही िीन सांहिप्तािरोां की आशयहलहप हलन्तखए: - 

    मयिाहबक, शारीररक, मयकदमा¸हवद्यािी  

29. कयां जीपटल की हवशेर्िाओां का वणयन कीहजए । 

30. सै्कनर पर नोट हलन्तखए । 

31. वकय शीट में डाटा हकस प्रकार भरा जािा है ? 

खण्ड-द 



32. लेखन सामग्री के प्रकारोां का वणयन कीहजए ।                        

5×3=15 

र्ा 

    सभा की कार्यसूची हकसे कहिे हैं ? कार्यसूची िैर्ार करने के हसद्ाांिोां का वणयन     

    कीहजए । 

33. उपसगय की पररभार्ा दीहजए ? हकन्ही ां प ांच प्रहिहनहध व्यांजन रेखाओां से प्रकट होने 

    वाले उपसगों को हलन्तखए । 

र्ा 

    सप्ताह के हदनोां की आशयहलहप हलन्तखए । 

34. कम्प्यूटर के कार्ायलर् में उपर्ोहगिा का वणयन कीहजए । 

र्ा 

    एम.एस.एक्सल को आरम्भ करने ििा बाहर हनकलने की प्रहिर्ा का वणयन  

    कीहजए । 
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